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1.  C O U N T R Y  O V E R VI E W  (L AT E ST D AT A  A V AIL A BL E )

S o ur c e:  ( htt ps: / / o nt h e w orl d m a p. c o m / z a m bi a / ( A c ess e d J u n e 1 5, 2 0 2 3)

 » S u b- R e gi o n: S u b- S a h ar a n Afri c a

 »  C a pit al: L us a k a

 »  Of fi ci al L a n g u a g e: E n glis h

 » P o p ul ati o n si z e: 1 9, 6 1 0, 7 6 9  
( C S O 2 0 2 2)

 » S h ar e of r ur al p o p ul ati o n: 5 5 %  
( W orl d B a n k 2 0 2 1)

 »  G D P: $ 2 2 billi o n ( W orl d B a n k 2 0 2 1)

 » I n c o m e gr o u p: L o w-i n c o m e c o u ntr y  
( W orl d B a n k 2 0 2 1)

2.  S EL E C T E D  H E AL T H  I N DI C AT O R S

I n di c at or C o u ntr y Gl o b al Av er a g e

M al e lif e ex p e ct a n c y ( W orl d B a n k, 2 0 2 1) 5 8 6 9

F e m al e lif e ex p e ct a n c y ( W orl d B a n k, 2 0 2 1) 6 4 7 4

U n d er- 5 m ort alit y r at e ( p er 1 0 0 0 liv e birt hs) ( W orl d B a n k, 2 0 2 1) 5 8 3 8

M at er n al m ort alit y r at e ( W orl d B a n k, 2 0 2 1) 2 1 3 1 5 9

HI V pr ev al e n c e ( % of p o p ul ati o n a g es 1 5- 4 9) ( W orl d B a n k 2 0 2 1) 1 0. 8 % 0. 7 %

Tu b er c ul osis pr ev al e n c e c as es p er 1 0 0, 0 0 0 p e o pl e) ( W orl d B a n k 2 0 2 1) 3 0 7 1 3 4  

S o ur c e: Th e W orl d B a n k ( 2 0 2 1)

 »  Gi ni I n d ex: 5 7. 1 ( W orl d B a n k 2 0 1 5)

 »  C ol o ni al p eri o d: I n t h e 1 8 9 0s t h e Britis h 
S o ut h Afri c a C o m p a n y i nv a d e d t h e 
r e gi o ns t h at i n 1 9 11 w er e u ni fi e d t o f or m 
N ort h er n R h o d esi a, w hi c h b e c a m e a Britis h 
pr ot e ct or at e i n 1 9 2 4 u ntil its i n d e p e n d e n c e 
o n O ct o b er 2 4 1 9 6 4 as Z a m bi a 
( E n c y cl o p a e di a Brit a n ni c a 2 0 2 3).

https://ontheworldmap.com/zambia/
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3.  H E AL T H  C A R E  I N Z A M BI A  B E F O R E  A N D  A F T E R  I N D E P E N D E N C E 

Z a m bi a, a f or m er Britis h c ol o n y, g ai n e d i n d e p e n d e n c e i n 1 9 6 4 a n d h as r e m ai n e d p oliti c all y st a bl e si n c e t h e n. 
Th er e is n ot m u c h lit er at ur e o n t h e h e alt h c ar e s e ct or o n Z a m bi a pri or t o p oliti c al i n d e p e n d e n c e. N ev ert h el ess, a c-
c essi bilit y t o h e alt h c ar e a n d ot h er s o ci al s er vi c es s u c h as e d u c ati o n f or t h e Z a m bi a ns w h o w er e t h e i n di g e n o us 
w as a c h all e n g e. Th er e w as s e gr e g ati o n i n a c c essi bilit y, f or i nst a n c e, t h er e w er e s c h o ols a n d h os pit als t h at w er e 
d esi g n at e d f or Z a m bi a ns a n d W hit e i m mi gr a nts r es p e ctiv el y. Th er e w as littl e i nv est m e nt i n t h e h e alt h- c ar e s yst e m. 
F or ex a m pl e, r ur al ar e as, w hi c h h a d a l ar g er p o p ul ati o n t h a n ur b a n ar e as, h a d t o a c c ess h e alt h c ar e s er vi c es 
t hr o u g h missi o n h os pit als. At t h e ti m e of i n d e p e n d e n c e, t h er e w er e o nl y 1 9 g ov er n m e nt h os pit als i n ur b a n ar e as 
( W H O, 1 9 9 4).

At t h e ti m e of i n d e p e n d e n c e, t h e Z a m bi a n g ov er n m e nt i n h erit e d a v er y i n e q uit a bl e c ol o ni al h e alt h s yst e m wit h 
n o s p e ci fi c p oli c y o n h e alt h; h e alt h w as i n cl u d e d i n n ati o n al d ev el o p m e nt pl a ns ( A a ntj es, et al, 2 0 1 6).  I n or d er 
t o a d dr ess t h e i n e q uit y, t h e g ov er n m e nt h a d s et a n o bj e ctiv e t o i m pr ov e a n d ex p a n d h e alt h s er vi c es t o c ov er all 
ar e as of t h e c o u ntr y b y e ns uri n g t h at t h at t h e h e alt h s er vi c es ar e ef fi ci e nt a n d av ail a bl e t o all Z a m bi a ns fr e e of 
c ost ( Si ms o n, 1 9 8 5). 

B e gi n ni n g  i n  1 9 7 5,  t h e  c o u ntr y  w e nt  t hr o u g h  t w o  d e c a d es  of  d ev ast ati n g  e c o n o mi c  d et eri or ati o n,  w hi c h 
ev e nt u all y l e d t o t h e f all of t h e o n e- p art y r e gi m e. This w as f oll o wi n g a d e cli n e i n c o p p er pri c es o n t h e i nt er n a-
ti o n al m ar k et w hi c h w as t h e m aj or s o ur c e of r ev e n u e fi n a n ci n g h e alt h c ar e i n cl u di n g ot h er s e ct ors s u c h as e d u c a-
ti o n. This h a d a si g ni fi c a nt i m p a ct o n t h e h e alt h- c ar e s e ct or. As a r es ult of t w o d e c a d es of e c o n o mi c d o w nt ur n, 
Z a m bi a w as a m o n g t h e si x c o u ntri es t h at f ell fr o m mi d dl e-i n c o m e t o l e ast- d ev el o p e d st at us i n 1 9 9 1. This h a d als o 
r es ult e d i n s h ort a g es o n vit al c o m m o diti es i n h e alt h f a ciliti es, as w ell as ex c essiv e livi n g c osts, r es ulti n g i n a n u m b er 
of ri ots ( K a m w a n g a et al, 1 9 9 9; R a k n er, 2 0 0 3). 

I n 1 9 9 1,  t h er e w as t h e i ntr o d u cti o n of d e m o cr a c y t h at s u p p orts c a pit alis m; t h e St at e a n d n o n-st at e e ntiti es, 
i n cl u di n g  n o n- g ov er n m e nt al  or g a ni z ati o ns  ( N G Os)  a n d  f ait h- b as e d  or g a ni z ati o ns  ( F B O)  c a m e  o n  b o ar d  t o 
s u p pl e m e nt g ov er n m e nt eff orts t o w ar ds h e alt h c ar e. This w as i n r es p o ns e t o a d e cli n e i n t h e st at e’s pr ovisi o n of 
p u bli c s er vi c es, w hi c h w as c a us e d b y t h e p o or s o ci o- e c o n o mi c sit u ati o n ( d e M o ntf ort S h e p h er d et al, 2 0 2 1).

Th e Z a m bi a n g ov er n m e nt h as i m pl e m e nt e d p oli ci es t o a d dr ess s o m e of t h e c o u ntr y’s m ost s eri o us c o n c er ns, 
s u c h  as  h u m a n  r es o ur c e  s h ort a g es  a n d  dis e as e  b ur d e n  r e d u cti o n  i n cl u di n g  r e d u ci n g  t h e  dis p arit y  i n  t h e  a c-
c essi bilit y  of  s er vi c es.  Th es e  m e as ur es  pri m aril y  a d dr ess  HI V / AI D S  a n d  m al ari a,  w hi c h  ar e  pr ev al e nt  i n  t h e 
p o p ul ati o n.  Alt h o u g h  t h e  g ov er n m e nt  is  i n  c h ar g e  of  p oli c y  a n d  s er vi c e  d eliv er y,  c o o p er ati n g  p art n ers,  n o n-
g ov er n m e nt al a n d f ait h- b as e d or g a ni z ati o ns pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n h e alt h c ar e d eliv er y i n Z a m bi a. D es pit e 
pr o gr essiv e p oli ci es, c h all e n g es s u c h as li mit e d h e alt h c ar e f u n di n g, a hi g h dis e as e b ur d e n, a n d st aff s h ort a g es, 
as w ell as p ov ert y, i n e q u alit y, a n d p o or r es o ur c e distri b uti o n i n r ur al ar e as, h av e a n i m p a ct o n t h e h e alt h c ar e 
s yst e m b e c a us e t h es e ar e i n extri c a bl y li n k e d t o e c o n o mi c p oli ci es a n d i nfr astr u ct ur e d ev el o p m e nt.

4.   L E G AL  B E GI N NI N G  O F  T H E  S Y ST E M  P RI O R  I N D E P E N D E N C E

N a m e a n d t y p e of l e g al a ct P u bli c H e alt h A ct

D at e t h e l a w w as p ass e d 1 9 3 0

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n 11 t h A pril 1 9 3 0

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt This str at e g y’s pri n ci p al p ur p os e w as t o ov ers e e all el e m e nts of p u bli c h e alt h i n Z a m bi a.
Th e p oli c y i n cl u d es dis e as e pr ev e nti o n a n d c o ntr ol, pr ot e cti o n of w at er a n d f o o d s u p pli es, 
m os q uit o pr ev e nti o n a n d er a di c ati o n, a n d c e m et er y i d e nti fi c ati o n. M ost criti c all y, t h e A ct 
a d dr ess es s a nit ati o n a n d h o usi n g ( P u bli c H e alt h A ct, 1 9 3 0). 

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n P oliti c al p o w er w as h el d b y t h e f e d er al a n d t errit ori al a d mi nistr ati o ns, w hi c h w er e g ov er n e d b y 
t h e f e d er al a n d c ol o ni al l e gisl at ur es, r es p e ctiv el y, fr o m 1 8 8 9 a n d 19 6 4. N ort h er n Rh o d esi a, 
n o w Z a m bi a, est a blis h e d its e c o n o m y o n t h e ex pl oit ati o n of mi n er al r es erv es, m ostl y c o p p er. 
Th e c o p p er mi n es attr a ct e d i m mi gr a nts of E ur o p e a n d es c e nt fr o m S o ut h er n R h o d esi a ( n o w 
Zi m b a b w e) a n d S o ut h Afri c a. Si mil arl y, f u n di n g f or h e alt h c ar e l ar g el y r eli e d o n r ev e n u e 
fr o m t h e c o p p er i n d ustr y w hi c h pr o d u c e d a p oliti c al e c o n o m y of h e alt h b as e d o n e ns uri n g 
a pl e ntif ul s u p pl y of bl a c k l a b o ur ( W H O, 1 9 9 4). Th e Britis h c ol o n y h a d r e pli c at e d E n g-
lis h c o m m o n a n d st at ut or y l a w t o its a c q uir e d t errit ori es i n A m eri c a, Asi a, Afri c a i n cl u di n g 
N ort h er n R h o d esi a n o w Z a m bi a. A m o n g st at ut or y l a ws, t h e P u bli c A ct of 1 9 3 0 w as i n eff e ct
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S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n
( C o nti n u e d)

u p t o t h e ti m e Z a m bi a g ot its i n d e p e n d e n c e ( P u bli c H e alt h A ct, 1 9 3 0). It is w ort h n oti n g t h at 
t his a ct a ct u all y tr a nsiti o n e d i nt o t h e n e w g ov er n m e nt of 1 9 6 4 c o u pl e d wit h t h e s u c c essiv e 
N ati o n al D ev el o p m e nt Pl a ns as m aj or p oli c y i nstr u m e nts t o g ui d e t h e pr ovisi o n of h e alt h 
c ar e s er vi c es i n t h e c o u ntr y. 

5.   C H A R A C T E RI STI C S  O F  T H E  S Y ST E M  P RI O R  I N D E P E N D E N C E

a.  Or g a nis ati o n al str u ct ur e 

A a ntj es, et al ( 2 0 1 6), m ai nt ai ns t h at t h e h e alt h s e ct or pri or t o i n d e p e n d e n c e w as m a n a g e d c e ntr all y b y t h e Mi n-
istr y of H e alt h wit h h e a d q u art ers i n t h e c a pit al cit y h e a d e d b y a Mi nist er w h o is a p p oi nt e d b y t h e h e a d of st at e, 
wit h s o m e a d mi nistr ativ e t as ks d el e g at e d t o t h e pr ovi n ci al l ev el a n d m aj or h os pit als. Th e c or e r es p o nsi bilit y of 
Mi nistr y of H e alt h H e a d q u art ers w as t o ov ers e e t h e e ntir e h e alt h s yst e m w hil e t h e pr ovi n ci al l ev el of fi c es a n d 
bi g g er h os pit als w er e assi g n e d a d mi nistr ativ e f u n cti o ns s u c h as s u p er visi o n. Th er e w er e m assiv e dis cr e p a n ci es i n 
h e alt h c ar e t h at exist e d fr o m t h e pr e- c ol o ni al a n d c ol o ni al p eri o ds t o t h e ti m e of p oliti c al i n d e p e n d e n c e ( K a m-
w a n g a et al, 1 9 9 9). Th er e w as littl e i nv est m e nt i n t h e h e alt h- c ar e s yst e m. F or ex a m pl e, r ur al ar e as, w hi c h h a d 
a l ar g er p o p ul ati o n t h a n ur b a n ar e as, h a d t o a c c ess h e alt h c ar e s er vi c es t hr o u g h missi o n h os pit als w hi c h w er e 
i ntr o d u c e d d uri n g t h e 1 9t h c e nt ur y b y t h e a dv ert of t h e missi o n ari es.  At t h e ti m e of i n d e p e n d e n c e, t h er e w er e o nl y 
1 9 g ov er n m e nt h os pit als i n ur b a n ar e as ( W H O, 1 9 9 4).

b.  C ov er a g e

A c c or di n g t o M w a ns a ( 19 8 9) Z a m bi a’s p o p ul ati o n w as divi d e d i nt o E ur o p e a ns, Asi a ns ( w h o c a m e i nt o t h e c o u ntr y 
as tr a d ers a n d s h o p- o w n ers) a n d c ol o ur e ds ( off-s pri n g of bl a ck a n d w hit e u ni o ns), a n d Afri c a ns, i n t h at or d er of 
i m p ort a n c e. Th er e w as dis cri mi n ati o n i n t er ms of a c c essi bilit y; f or i nst a n c e, i n di g e n o us Z a m bi a ns h a d d esi g n at e d 
h e alt h f a ciliti es t h at w er e diff er e nt fr o m t h e s ettl ers. All t his s e gr e g ati o n w as b ei n g d o n e i n li n e wit h t h e c ol o ni al p oli -
ci es a n d pr a cti c es w hi c h w er e stri ctl y c ol o ur-s e gr e g at e d ( M w a ns a, 19 8 9). Th e c ol o nists h a d a s a m e a p pr o a c h 
w h e n it c a m e t o a c c essi bilit y of ot h er s o ci al s ervi c es. I n di g e n o us ( Z a m bi a ns) w er e n ot e ntitl e d t o a c c ess t h e s a m e 
s ervi c es wit h t h at of t h e s ettl ers. F or i nst a n c e, s ettl ers h a d d esi g n at e d s h o ps, h os pit als a n d s c h o ols et c et er a. M ost 
of t h e h e alt h f a ciliti es w er e c o n c e ntr at e d i n ur b a n ar e as wit h a f e w missi o n h os pit als i n r ur al ar e as ( W H O, 19 9 4). 

c.  Pr ovisi o n

Th er e is littl e lit er at ur e t h at s p e ci fi c all y i n di c at es t h e a m o u nt of p h ysi ci a ns a n d n urs es w h o w er e av ail a bl e pri or t o 
i n d e p e n d e n c e. N o n et h el ess, it is o bvi o us t h at t h er e w as a dis p arit y i n t h e s u p pl y of h e alt h c ar e s er vi c es b et w e e n 
ur b a n a n d r ur al ar e as, wit h r ur al ar e as h avi n g i ns uf fi ci e nt h e alt h p ers o n n el i n c o m p aris o n t o ur b a n ar e as. This 
i m b al a n c e w as n e c essit at e d b y t h e c ol o ni al g ov er n m e nt’s o bj e ctiv e of pr ovi di n g h e alt h t o cr e at e a s af er e nvir o n-
m e nt f or t h e w hit e ex p atri at e p o p ul ati o n, a n d t o m ai nt ai n a h e alt h y l a b o ur f or c e f or t h e i n d ustri al a n d c o m m er ci al 
a ctiviti es i n di e C ol o n y ( A a ntj es, et al 2 0 1 6; M w a ns a, 1 9 8 9). As pr evi o usl y st at e d, t h e m aj orit y of h e alt h- c ar e 
f a ciliti es, s u c h as h os pit als, w er e c o n c e ntr at e d i n ur b a n ar e as. Th e C o p p er b elt pr ovi n c e ( mi ni n g pr ovi n c e) h a d 
t h e hi g h est n u m b er b e c a us e it pr o d u c e d m or e e c o n o mi c b e n e fits fr o m t h e c o p p er i n d ustr y. Th er e w er e 4 8 h os pi-
t als a n d 3 0 6 h e alt h c e nt ers i n 1 9 6 4, wit h a t ot al b e d c a p a cit y of 7, 7 1 0 ( M w a ns a, 1 9 8 6). G ov er n m e nt h os pit als, 
mi n e h os pit als, a n d a f e w missi o n h os pit als w er e a m o n g t h e f a ciliti es. Th er e w as n o e q uit y i n t h e pr ovisi o n of 
h e alt h c ar e s er vi c es; r ur al p o p ul ati o ns h a d i ns uf fi ci e nt h e alt h f a ciliti es si m pl y b e c a us e t h e y h a d littl e t o off er i n 
t er ms of e c o n o mi c b e n e fits t o i nv est ors a n d t h e c ol o ni al g ov er n m e nt. 

d.  Fi n a n ci n g

All S o ci al s er vi c es i n cl u di n g t h e h e alt h s e ct or w er e fi n a n c e d b y t h e g ov er n m e nt t hr o u g h t h e mi ni n g i n d ustr y; t h es e 
i n cl u d e d g ov er n m e nt a n d mi ni n g h os pit als. Th e missi o n h os pit als w er e f u n d e d t hr o u g h t h eir r es p e ctiv e c h arit a bl e 
or g a nis ati o ns b ot h l o c all y a n d ext er n all y ( o utsi d e t h e c o u ntr y). 
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e.  R e g ul ati o n

Th e h e alt h s e ct or w as g ov er n e d c e ntr all y b y a Mi nistr y of H e alt h ( M o H) wit h h e a d q u art ers i n t h e c a pit al, wit h 
s o m e a d mi nistr ativ e r es p o nsi biliti es d el e g at e d t o t h e pr ovi n ci al l ev el a n d l ar g er h os pit als ( A a ntj es et al, 2 0 1 6).

6.   S U B S E Q U E N T  HI ST O RI C AL  D E V EL O P M E N T  O F  P U BLI C  P OLI C Y  O N  H E AL T H  C A R E

a.  M aj or r ef or m I

N a m e a n d t y p e of l e g al a ct N ati o n al H e alt h S er vi c es A ct 

D at e t h e l a w w as p ass e d S e pt e m b er, 1 9 9 5

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n 2n d  M ar c h, 1 9 9 6

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt This is a n a ct t o “ est a blis h [t h e] C e ntr al B o ar d of H e alt h; pr ovi d e f or t h e pr o c e d ur es f or
est a blis hi n g m a n a g e m e nt b o ar ds f or h os pit als a n d h e alt h s er vi c es; t o d e fi n e f u n cti o ns a n d 
p o w ers of s u c h b o ar ds a n d t h eir r el ati o ns hi p a n d t o pr ovi d e f or m att ers c o n n e ct e d t o or 
i n ci d e nt al t o t h e f or e g oi n g” ( N ati o n al H e alt h S er vi c es A ct, 1 9 9 5: 2).
I n a d diti o n, t h e a ct w as e n a ct e d i n or d er t o s u p p ort t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e h e alt h s e ct or 
c h a n g es i n Z a m bi a ( A C C A, 2 0 1 3). It c all e d f or a si g ni fi c a nt s hift i n t h e Mi nistr y of H e alt h’s 
missi o n a n d str u ct ur e, as w ell as t h e f or m ati o n of a n a ut o n o m o us h e alt h- c ar e d eliv er y s ys-
t e m. Th e A ct als o ai m e d t o “ pr ovi d e t h e p e o pl e of Z a m bi a wit h e q uit y of a c c ess t o c ost-
eff e ctiv e, hi g h- q u alit y h e alt h c ar e as cl os e t o f a mil y as p ossi bl e.” ( K a m w a n g a et al, 1 9 9 9: 
4 5). A c c ess t o h e alt h f a ciliti es, t h e av ail a bilit y of m e di c ati o ns a n d ot h er m e di c al s u p pli es, 
a d e q u at e h u m a n r es o ur c es, a n d s o o n w er e t h e k e y i n di c at ors f or q u alit y h e alt h c ar e 
s er vi c es ( K a m w a n g a et al, 1 9 9 9). This c o m mit m e nt w as i n r es p o ns e t o t h e h e alt h s e ct or’s 
c h all e n g es w hi c h i n cl u d e d i n a d e q u at e f u n ds, a hi g h dis e as e b ur d e n, a n d st aff s h ort a g es. 

P o p ul ati o n c ov er a g e 6 0. 5 p er c e nt w er e r esi di n g i n r ur al ar e as w hil e 3 9. 5 p er c e nt w er e r esi di n g i n ur b a n 
ar e as, a c c essi n g p u bli c h os pit als, missi o n h os pit als a n d a f e w t hr o u g h priv at e h os pit als 
m ai nl y usi n g t h e o ut- of- p o c k et s yst e m ( W orl d B a n k, 2 0 2 1 ). This w as t h e c as e b e c a us e 
t h er e w as n o f or m of h e alt h i ns ur a n c e t h at c o ul d c at er f or t h e l ar g er p o p ul ati o n. Th er e w er e 
h o w ev er a f e w e m pl o y ers or priv at e h e alt h i ns ur a n c e s yst e ms, b ut t h e m aj orit y of t h e p e o-
pl e n e e d e d t o p a y f or t h eir h e alt h c ar e t hr o u g h o ut- of- p o c k et s yst e m.

Ty p e of b e n e fits Th es e i n cl u d e d b ot h pri m ar y c ar e s er vi c es a n d c ur ativ e s er vi c es. Pri m ar y s er vi c es i n cl u d e d, 
p u bli c h e alt h s er vi c es, cli ni c al s er vi c es w hil e t h e c ur ativ e s er vi c es i n cl u d e d s ur g er y, o bst et-
ri cs, g y n e c ol o g y, m e di ci n e, p e di atri cs a n d l a b or at or y or ot h er s p e ci alis e d or s u p p ortiv e 
s er vi c es ( N ati o n al H e alt h S er vi c es A ct, 1 9 9 5).

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e A ct w as e n a ct e d w hil e t h e c o u ntr y w as still r e c ov eri n g fr o m e c o n o mi c d o w nt ur n i n t h e 
1 9 7 0s a n d 1 9 8 0s, w hi c h h a d r es ult e d i n a r e d u cti o n of f u n di n g f or t h e h e alt h- c ar e s er vi c es. 
Al o n g wit h t h at, t h er e w as a s hift i n g ov er n m e nt s yst e ms, fr o m s o ci alis m t o c a pit alis m. Wit h 
t h e c h a n g e of g ov er n m e nt c a m e p oli c y c h a n g es i n h e alt h c ar e.  Th e m aj orit y of t h e p o p u-
l ati o n, l ar g el y r ur al, t o o k ti m e t o e m br a c e c a pit alis m si n c e it i ntr o d u c e d c ost-s h ari n g f or 
h e alt h- c ar e s er vi c es. P e o pl e w er e r e q uir e d t o c o ntri b ut e t o h e alt h- c ar e s er vi c es, w hi c h h a d 
a ri p pl e eff e ct o n t h eir s o ci al w ell- b ei n g a n d ev e nt u all y r e d u c e d a c c essi bilit y t o h e alt h c ar e 
s er vi c es ( S es h a m a ni, 2 0 0 3).

b.  M aj or r ef or m II

N a m e a n d t y p e of l e g al a ct N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e A ct N o. 6 1

D at e t h e l a w w as p ass e d A pril, 2 0 1 8

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n 11 t h A pril, 2 0 1 8  
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Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt This A ct a c c o u nts f or t h e f oll o wi n g:
 » Pr o p er fi n a n ci n g f or t h e n ati o n al h e alt h s yst e m.
 » Pr ovi di n g a u niv ers al a c c ess t o q u alit y i ns ur e d h e alt h c ar e s er vi c es.
 » Est a blis hi n g t h e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e M a n a g e m e nt A ut h orit y ( N HI M A), 
i n di c ati n g its f u n cti o ns a n d p o w ers.

 » Est a blis hi n g t h e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e S c h e m e ( N HI S) a n d pr ovi d e f or its 
s yst e ms, pr o c e d ur es a n d o p er ati o n.

 » Est a blis hi n g t h e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e F u n d a n d pr ovi d e f or c o ntri b uti o ns t o 
a n d p a y m e nts fr o m t h e F u n d.

 » Est a blis hi n g f or a c cr e dit ati o n crit eri a a n d c o n diti o ns i n r es p e ct of i ns ur e d h e alt h 
c ar e s er vi c es.

 » Pr ovi di n g f or c o m pl ai nts a n d a p p e als pr o c ess es; pr ovi d e f or t h e pr o gr essiv e 
est a blis h m e nt of pr ovi n ci al a n d distri ct h e alt h of fi c es of t h e a ut h orit y.

 » Pr ovi di n g f or m att ers c o n n e ct e d wit h, or i n ci d e nt al t o, t h e f or e g oi n g.

P o p ul ati o n c ov er a g e Th e s c h e m e c ov ers e m pl o y e es of t h e f or m al s e ct or ( c e ntr al g ov er n m e nt, l o c al g ov er n-
m e nt, p ar ast at al or g a ni z ati o ns, a n d t h e priv at e s e ct or a n d i n cl u d es t h eir s p o us e a n d 
u p t o f o ur d e p e n d e nts). Th e i nf or m al s e ct or, i n w hi c h t h e m aj orit y of t h e p o p ul ati o n 
w or ks, is als o c ov er e d u n d er t h e s c h e m e. Th e g ov er n m e nt h as c o nti n u e d t o pr ovi d e 
assist a n c e t o t h e p o or a n d dis a dv a nt a g e d. A c c or di n g t o a U NI C E F r e p ort ( 2 0 2 2), 
N HI M A h a d 6 8, 0 0 0 i nf or m al s e ct or pri n ci p al m e m b ers o ut of t h e 1. 2 milli o n c urr e ntl y 
r e gist er e d, r e pr es e nti n g a p pr o xi m at el y 6 % of t h e 7 milli o n b e n e fi ci ari es w h o c o ul d 
a c c ess s er vi c es fr o m a n et w or k of m or e t h a n 2 0 0 a c cr e dit e d H e alt h C ar e Pr ovi d ers.

Av ail a bl e b e n e fits O ut- p ati e nt c ar e, c o ns ult ati o n, p h ar m a c e uti c als a n d ot h er cr u ci al m e di c al pr o d u cts 
li k e bl o o d pl as m a, s ur gi c al s er vi c es. Th e s c h e m e c ov ers f or t h e c ost of mi n or, m aj or, or-
t h o p e di c, E N T a n d di a g n osti c s ur gi c al pr o c e d ur es, m at er n al, n e w- b or n a n d i n p ati e nt 
c ar e s er vi c es. P h ysi ot h er a p y, visi o n c ar e a n d s p e ct a cl es; d e nt al s er vi c es, m e nt al h e alt h 
a n d c a n c er a n d o n c ol o g y s er vi c es ( N HI M A, 2 0 2 1). 

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e d ev el o p m e nt of t h e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e pr o gr a m w as n e c ess ar y i n or d er t o 
pr ovi d e all citi z e ns wit h a c c ess t o hi g h- q u alit y h e alt h- c ar e s er vi c es. This f oll o w e d t h e 
r e p e al of t h e us er f e es p oli c y, w hi c h w as m ostl y f av or a bl e t o t h e r ur al p o p ul ati o n, a n d 
t h e o ut- of- p o c k et s yst e m, w hi c h w as r el ev a nt t o t h e ur b a n p o p ul ati o n. Th e g ov er n m e nt 
ex p eri e n c e d c h all e n g es wit h h e alt h- c ar e fi n a n ci n g as a r es ult of fis c al u n c ert ai nt y, t h e 
h e alt h s e ct or h as b e e n u n a bl e t o f u n cti o n pr o p erl y. F or ex a m pl e, i ns uf fi ci e nt m e di c al 
s u p pli es h av e b e e n c o u pl e d wit h i ns uf fi ci e nt h u m a n r es o ur c es t o m e et t h e c o u ntr y’s 
h e alt h- c ar e d e m a n ds.    

7.  D E S C RI P TI O N  O F  C U R R E N T  H E AL T H  C A R E  S Y ST E M

a.  Or g a nis ati o n al str u ct ur e 

 » Th e a b olis h m e nt of t h e H e alt h S ervi c es A ct of 19 9 5 i n 2 0 0 5 w hi c h h a d r es ult e d i n t h e diss ol uti o n of t h e C e ntr al 
B o ar d of H e alt h, g av e birt h t o a c urr e nt f o ur-ti er str u ct ur e; Mi nistr y of H e alt h wit h r es p o nsi bilit y f or p oli c y, 
r e g ul ati o n a n d st a n d ar d s etti n g, Pr ovi n ci al H e alt h Of fi c es, wit h r es p o nsi bilit y f or p erf or m a n c e m a n a g e m e nt at 
t h e pr ovi n ci al l ev el, Distri ct H e alt h Of fi c es, wit h r es p o nsi bilit y f or c o or di n ati o n, pl a n ni n g a n d s u p p ort at distri ct 
l ev el, N ei g h b or h o o d H e alt h C o m mitt e es, wit h r es p o nsi bilit y f or ov ers e ei n g s ervi c es at t h e c o m m u nit y l ev el 
( A C C A, 2 0 13). Z a m bi a’s h e alt h c ar e s yst e m is d e c e ntr ali z e d; t h er ef or e, it is divi d e d i nt o t hr e e l ev els: h os pit als, 
h e alt h c e nt ers, a n d h e alt h p osts. H os pit als f all i nt o t hr e e c at e g ori es as pri m ar y ( distri ct), s e c o n d ar y ( pr ovi n ci al), 
a n d t erti ar y ( c e ntr al). A c c or di n g t o M o H ( 2 0 1 7) t h e p u bli c h e alt h s yst e m h a d a t ot al 1, 9 5 6 h e alt h f a ciliti es, 
1, 9 2 6 at distri ct l ev els c o m prisi n g h e alt h p osts, h e alt h c e ntr es a n d distri ct h os pit als t ar g eti n g pri m ar y h e alt h c ar e 
s ervi c es. Th e s e c o n d ar y l ev el h a d a t ot al of 2 6 g e n er al h os pit als /l ev el t w o h os pit als w hil e t h e t erti ar y h a d a 
t ot al n u m b er of 6 h os pit als pr ovi di n g s p e ci alis e d h e alt h c ar e. It s uf fi c es t o st at e t h at t h e n u m b er of h e alt h f a cili-
ti es hi g hli g ht e d ar e still n ot a d e q u at e t o m e et t h e p o p ul ati o n d e m a n d. F or i nst a n c e, i n r ur al ar e as, o nl y 4 6 % of 
t h e r ur al p o p ul ati o n r esi d e wit hi n 5 K M r a di us of a h e alt h f a cilit y, t h e r est h av e t o c ov er m or e t h a n a dist a n c e of 
5 0 K M t o a c c ess t h eir n e ar est h e alt h f a cilit y ( A C C A, 2 0 13).

 » It off ers u niv ers al h e alt h c ar e t o its citi z e ns, y et Z a m bi a’s h e alt h- c ar e s yst e m r e m ai ns o n e of t h e m ost i n a d-
e q u at e i n t h e w orl d. Si n c e 1 9 9 2, t h er e h av e b e e n eff orts t o a d dr ess t h e i n a d e q u at e h e alt h s er vi c es t hr o u g h 
h e alt h r ef or ms w hi c h h as br o u g ht o n b o ar d t h e priv at e s e ct or i n t h e pr ovisi o n of h e alt h c ar e s er vi c es t hr o u g h 
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priv at e h os pit als w h er e citi z e ns t h at c a n aff or d c a n a c c ess s er vi c es t hr o u g h i ns ur a n c e or c as h ( Z a m bi a 
D ev el o p m e nt A g e n c y, 2 0 1 3).  

b.  C ov er a g e

I n Z a m bi a, t h e h e alt h c ar e s yst e m ai ms t o pr ovi d e s er vi c es t o v ari o us p o p ul ati o n gr o u ps. H e alt h c ar e s er vi c es ar e 
t y pi c all y av ail a bl e t o citi z e ns a n d r esi d e nts. Th e s p e ci fi c c ov er a g e m a y v ar y d e p e n di n g o n t h e t y p e of h e alt h c ar e 
s c h e m e or pr o gr a m. Vul n er a bl e gr o u ps, s u c h as c hil dr e n, pr e g n a nt w o m e n, t h e el d erl y, a n d i n divi d u als wit h dis-
a biliti es, m a y h av e s p e ci fi c pr o gr a ms or i niti ativ es t ar g et e d t o w ar ds t h eir h e alt h c ar e n e e ds ( M o H, 2 0 2 2). 

Z a m bi a’s h e alt h c ar e s yst e m m a y h av e s p e ci fi c eli gi bilit y crit eri a t h at n e e d t o b e f ul fill e d t o r e c eiv e s er vi c es. 
Th es e  crit eri a  c a n  i n cl u d e  f a ct ors  s u c h  as  i n c o m e  l ev el,  e m pl o y m e nt  st at us,  or  c o ntri b uti o n  p eri o d  ( N HI M A, 
2 0 2 1).  A c c or di n g t o H e alt h P oli c y Pr oj e ct ( 2 0 1 6), Z a m bi a’s pr o p os e d S o ci al H e alt h I ns ur a n c e s c h e m e striv es 
t o c ov er all Z a m bi a ns t hr o u g h a si n gl e d e fi n e d fi n a n ci al p o ol. Th e i niti al p h as e of i m pl e m e nt ati o n is ex p e ct e d t o 
c ov er 4. 5 milli o n Z a m bi a ns, wit h a f o c us o n f or m al s e ct or e m pl o y e es a n d t h eir d e p e n d e nts, as w ell as v ul n er-
a bl e p o p ul ati o ns. Th e s e c o n d p h as e will ex p a n d c ov er a g e t o i n cl u d e t h e g e n er al p u bli c, i n cl u di n g m or e t h a n 
11 milli o n p e o pl e i n t h e i nf or m al s e ct or.  Th er e w as a c o n fir m ati o n t o t his eff e ct i n 2 0 2 2, w h er e N HI M A h a d ex-
t e n d e d t h e m e m b ers hi p t o c ov er a p o p ul ati o n i n t h e i nf or m al s e ct or, wit h a b o ut 6 8, 0 0 0 i nf or m al s e ct or pri n ci p al 
m e m b ers o ut of t h e 1. 2 milli o n pri n ci p al m e m b ers w h o w er e c urr e ntl y e nr oll e d. This c orr es p o n ds t o ar o u n d 6 % of 
t h e 7 milli o n cli e nts a c c essi n g s er vi c es fr o m a n et w or k of ov er 2 0 0 a c cr e dit e d H e alt h C ar e Pr ovi d ers ( U NI C E F, 
2 0 2 2).  Th e p o p ul ati o n t h at is n ot c ov er e d b y N HI M A a c c ess es h e alt h s er vi c es t hr o u g h priv at e i ns ur a n c es, t h at is 
f or t h os e i n t h e f or m al e m pl o y m e nt as w ell as t hr o u g h t h e U niv ers al H e alt h C ov er a g e f or t h e v ul n er a bl e a n d p o or 
p o p ul ati o n ( Ru d asi n g w a et al, 2 0 2 2). 

c.  Pr ovisi o n 

I n t h e Z a m bi a n h e alt h c ar e s yst e m, t h e pr ovisi o n of h e alt h c ar e s er vi c es e n c o m p ass es v ari o us f a ct ors, as f oll o ws:

 » N u m b er of p h ysi ci a ns a n d n urs es:  A c c or di n g t o t h e 2 0 2 0 W orl d B a n k r e p ort, t h e Z a m bi a p h ysi ci a n t o 
p ati e nt r ati o w as at 1 t o 12, 0 0 0 c o m p ar e d t o t h e i d e al d o ct or p ati e nt r ati o of 1 t o 5, 0 0 0.  I n a d diti o n, t h e 
r e p ort r ev e al e d t h at t h e n urs e-t o- p ati e nt r ati o w as 1 t o 1 4, 9 6 0, c o m p ar e d t o t h e i d e al of 1 t o 7 0 0. Z a m bi a 
f a c es c h all e n g es r e g ar di n g t h e av ail a bilit y a n d distri b uti o n of h e alt h c ar e pr of essi o n als. Th e p h ysi ci a n-t o-
p o p ul ati o n r ati o a n d n urs e-t o- p o p ul ati o n r ati o i n Z a m bi a ar e r el ativ el y l o w c o m p ar e d t o i nt er n ati o n al 
st a n d ar ds. Th e s h ort a g e of h e alt h c ar e pr of essi o n als, es p e ci all y i n r ur al ar e as, p os es a si g ni fi c a nt c h all e n g e 
t o pr ovi di n g a d e q u at e h e alt h c ar e s er vi c es. Th e g ov er n m e nt h as m a d e att e m pts t o s olv e t h e h u m a n r es o ur c e 
s h ort a g e b y r e cr uiti n g a p pr o xi m at el y ov er 11, 0 0 0 h e alt h p ers o n n el i n 2 0 2 2.  

 » N u m b er / d e nsit y of b e ds i n p u bli c f or- pr o fit, n ot-f or- pr o fit i nstit uti o ns:  Th e n u m b er of h os pit al b e ds i n Z a m-
bi a is li mit e d, p arti c ul arl y i n p u bli c h e alt h c ar e i nstit uti o ns. Th e av ail a bilit y of b e ds c a n v ar y d e p e n di n g o n 
t h e r e gi o n a n d h e alt h c ar e f a cilit y. Priv at e a n d n ot-f or- pr o fit i nstit uti o ns m a y als o h av e a li mit e d n u m b er of 
b e ds, alt h o u g h t h e y g e n er all y off er b ett er i nfr astr u ct ur e a n d a m e niti es. As of 2 0 1 0, h os pit al b e ds p er 1, 0 0 0 
p e o pl e w as at 1. 0 ( W orl d B a n k, 2 0 2 0). 

 » I m p ort a n c e of i n p ati e nt a n d o ut p ati e nt s e ct ors: B ot h t h e i n p ati e nt a n d o ut p ati e nt s e ct ors ar e ess e nti al 
c o m p o n e nts of t h e h e alt h c ar e s yst e m i n Z a m bi a. I n p ati e nt c ar e r ef ers t o s er vi c es pr ovi d e d t o p ati e nts w h o 
r e q uir e h os pit ali z ati o n, w hil e o ut p ati e nt c ar e i n cl u d es c o ns ult ati o ns, di a g n osti c t ests, a n d tr e at m e nts pr o-
vi d e d wit h o ut h os pit al a d missi o n. Giv e n t h e r es o ur c e c o nstr ai nts, o ut p ati e nt c ar e is cr u ci al f or m a n a gi n g 
n o n- e m er g e n c y c as es a n d r e d u ci n g t h e b ur d e n o n i n p ati e nt f a ciliti es ( R e y n ol ds et al, 2 0 1 7).

 » S er vi c e p a c k a g e i n cl usi o n: Th e s er vi c e p a c k a g e i n Z a m bi a t y pi c all y i n cl u d es a r a n g e of h e alt h c ar e 
s er vi c es. Z a m bi a h as a str at e g y t o str e n gt h e n h e alt h c ar e d eliv er y i n or d er t o att ai n u niv ers al q u alit y h e alt h 
c ov er a g e b y 2 0 3 0 ( Mi nistr y of H e alt h, 2 0 2 2). Th e h e alt h c ar e d eliv er y p a c k a g e g e n er all y c o m pris es of 
h os pit al c ar e, o ut p ati e nt s er vi c es, pr ev e ntiv e c ar e, pri m ar y h e alt h c ar e, r e pr o d u ctiv e m at er n al a n d c hil d 
h e alt h s er vi c es, b asi c s ur gi c al pr o c e d ur es, di a g n osti c t ests, a n d s o m e s p e ci ali z e d s er vi c es. H o w ev er, t h e 
av ail a bilit y a n d q u alit y of s er vi c es m a y v ar y a cr oss diff er e nt r e gi o ns a n d h e alt h c ar e f a ciliti es ( Ru d asi n g w a 
et al, 2 0 2 2).
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 » C o m pr e h e nsiv e ass ess m e nt of t h e s er vi c e p a c k a g e: I n ass essi n g t h e c o m pr e h e nsiv e n ess of t h e s er vi c e p a c k-
a g e i n Z a m bi a, it is i m p ort a nt t o c o nsi d er t h e c o u ntr y’s h e alt h c ar e n e e ds a n d av ail a bl e r es o ur c es. W hil e 
t h e s er vi c e p a c k a g e c ov ers ess e nti al h e alt h c ar e s er vi c es, t h er e ar e c h all e n g es r el at e d t o t h e a c c essi bilit y, 
aff or d a bilit y, a n d q u alit y of t h es e s er vi c es. Th e s h ort a g e of h e alt h c ar e pr of essi o n als, i n a d e q u at e i nfr astr u c-
t ur e, a n d li mit e d f u n di n g aff e ct t h e ov er all c o m pr e h e nsiv e n ess a n d eff e ctiv e n ess of t h e s er vi c e p a c k a g e 
( U NI C E F, 2 0 2 2).

A c c or di n g  t o  U NI C E F’s  Z a m bi a  h e alt h  b u d g et  bri ef  f or  2 0 2 3,  t h e  Z a m bi a n  g ov er n m e nt  h as  h o w ev er  m a d e 
stri d es t o a d dr ess t h e s h ort a g e of h e alt h c ar e pr of essi o n als b y r e cr uiti n g 11, 2 0 0 h e alt h w or k ers i n 2 0 2 2 a n d a n 
a d diti o n of 3, 0 0 0 ar e y et t o b e r e cr uit e d i n 2 0 2 3 ( U NI C E F, 2 0 2 3). 

d.  Fi n a n ci n g

I n t h e Z a m bi a n s c e n ari o, t h e fi n a n ci n g of t h e h e alt h c ar e s yst e m pri m aril y r eli es o n m ulti pl e a ct ors, i n cl u di n g t h e 
g ov er n m e nt, s o ci al i ns ur a n c e s c h e m es, priv at e h e alt h i ns ur a n c e, a n d o ut- of- p o c k et p a y m e nts. Th e g ov er n m e nt 
pl a ys a si g ni fi c a nt r ol e b y all o c ati n g f u n ds fr o m t h e n ati o n al b u d g et t o s u p p ort t h e pr ovisi o n of h e alt h c ar e s er-
vi c es. Th e g ov er n m e nt’s fi n a n ci n g c o m es fr o m g e n er al t a x r ev e n u es a n d ot h er s o ur c es. It is w ort h a c k n o wl e d gi n g 
t h at t h e all o c ati o n t o w ar ds h e alt h h as i n cr e as e d t o 1 0. 4 % i n 2 0 2 3 fr o m 8 % i n 2 0 2 2 d u e t o i n cr e as e d all o c ati o ns 
t o w ar ds t h e pr o c ur e m e nt of dr u gs a n d m e di c al s u p pli es ( N ati o n al Ass e m bl y of Z a m bi a, 2 0 2 3).  A r e p ort b y 
U NI C E F ( 2 0 2 2) s h o ws t h at i n 2 0 2 2, 8 5 % of Mi nistr y of H e alt h b u d g et w as l ar g el y fr o m Z a m bi a’s r es o ur c es. 
Th er e is a n ot a bl e i n cr e as e r e c or d e d i n 2 0 2 3 t o 9 2 % fr o m 8 5 % i n 2 0 2 2 ( U NI C E F, 2 0 2 3). This s h o ws a si g ni fi-
c a nt r e d u cti o n o n ext er n al fi n a n ci n g w hi c h a c c o u nts f or a 1 5 % i n 2 0 2 2 t o 8 % i n 2 0 2 3. It is h o w ev er w ort h t o 
n ot e t h at t h er e is still a si g ni fi c a nt ext er n al fi n a n ci n g p arti c ul arl y o n HI V r el at e d s o ur c es ( U NI C E F, 2 0 2 3). Th e t ot al 
b u d g et f or 2 0 2 3 is 1 6 billi o n K w a c h a ( U S $ 8 1 4, 11 5. 0 4 0. 0 0) a n d 12. 4 billi o n K w a c h a ( U S $ 6 3 6, 6 6 0, 1 4 4. 0 0) i n 
2 0 2 2 a n d i n t er ms of G D P, t his i n cr e as e tr a nsl at es t o 3. 3 % i n 2 0 2 3 fr o m 3 % i n 2 0 2 2. 

e.  R e g ul ati o n of d o mi n a nt s yst e m

Th e Mi nistr y of H e alt h ( M o H) is i n c h ar g e of ov ers e ei n g t h e pr ovisi o n of h e alt h c ar e s er vi c es i n Z a m bi a. Th e 
M o H’s  ot h er  pri m ar y  r es p o nsi biliti es  i n cl u d e  p oli c y  f or m ul ati o n  a n d  a d mi nistr ati o n.  It  is  i m p ort a nt  n oti n g  t h at 
n o n-st at e e ntiti es ar e a u g m e nti n g g ov er n m e nt eff orts i n t h e h e alt h c ar e s e ct or. F oll o wi n g a p arli a m e nt ar y a ct, t h e 
H e alt h Pr of essi o ns C o u n cil of Z a m bi a ( H P C Z) w as est a blis h e d a n d m a n d at e d t o r e gist er a n d r e g ul at e all h e alt h 
f a ciliti es, b ot h p u bli c a n d priv at e, as w ell as tr ai ni n g i nstit uti o ns i n t e a c hi n g h e alt h c ar e s ci e n c es ( H e alt h Pr of es-
si o ns A ct, 2 0 0 9).  

8.  C O -E XI STI N G  S Y ST E M S

V ari o us h e alt h c ar e s yst e ms exist i n Z a m bi a, e a c h wit h diff er e nt p o p ul ati o n c ov er a g e, t ar g et e d s o ci al gr o u ps, 
a n d r es p o nsi bl e a ct ors f or fi n a n ci n g, s er vi c e pr ovisi o n, a n d r e g ul ati o n. Th e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e S c h e m e 
( N HI S) pr ovi d es c ov er a g e f or f or m al s e ct or e m pl o y e es t hr o u g h c o ntri b uti o ns fr o m e m pl o y e es a n d e m pl o y ers. 
Th e S o ci al H e alt h I ns ur a n c e S c h e m e ( S HI S) t ar g ets t h e i nf or m al s e ct or a n d o p er at es o n a v ol u nt ar y c o ntri b uti o n 
b asis. C o m m u nit y H e alt h I ns ur a n c e S c h e m es ( C HI S) ar e c o m m u nit y- b as e d pr o gr a ms m a n a g e d b y l o c al or g a ni-
z ati o ns, w hil e d o n or-f u n d e d pr o gr a ms f o c us o n s p e ci fi c h e alt h i niti ativ es a n d i nv olv e i nt er n ati o n al or g a ni z ati o ns, 
N G Os, a n d t h e Z a m bi a n g ov er n m e nt. Th e Mi nistr y of H e alt h a n d t h e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e M a n a g e m e nt 
A ut h orit y pl a y r e g ul at or y r ol es a cr oss t h es e s yst e ms ( G avi i n Z a m bi a, n. d.).

9.  R OL E  O F  GL O B AL  A C T O R S

I n Z a m bi a, gl o b al a ct ors s u c h as i nt er n ati o n al or g a ni z ati o ns, N G Os, a n d bil at er al ai d a g e n ci es pl a y a cr u ci al 
r ol e i n t h e pr ovisi o n a n d fi n a n ci n g of h e alt h c ar e. Th e y off er fi n a n ci al ai d, t e c h ni c al assist a n c e, c a p a cit y b uil di n g, 
s er vi c e d eliv er y, a n d r es o ur c es t o i m pr ov e h e alt h c ar e i nfr astr u ct ur e. Th es e gl o b al a ct ors als o i n fl u e n c e t h e c h ar-
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a ct eristi cs of Z a m bi a’s h e alt h c ar e s yst e m b y c o ntri b uti n g t o p oli c y d ev el o p m e nt, pr o m oti n g b est pr a cti c es, a n d 
s u p p orti n g h e alt h c ar e r ef or ms. W hil e t h eir i nv olv e m e nt i n d e fi ni n g e ntitl e m e nts or eli gi bilit y f or m e di c al s er vi c es 
m a y v ar y, t h e y h av e r e g ul at or y r es p o nsi biliti es i n ar e as w h er e t h e y pr ovi d e f u n di n g or t e c h ni c al assist a n c e. K e y 
gl o b al a ct ors o p er ati n g i n Z a m bi a i n cl u d e t h e W H O, U NI C E F, U S AI D, t h e Gl o b al F u n d, G avi, a n d n u m er o us 
N G Os. A d diti o n all y, c h ur c h es a n d c h arit y or g a ni z ati o ns, p arti c ul arl y C at h oli c a n d Ev a n g eli c al c h ur c h es, ar e 
si g ni fi c a nt c o ntri b ut ors t o h e alt h c ar e i n Z a m bi a, r u n ni n g h os pit als, cli ni cs, a n d h e alt h c ar e f a ciliti es, es p e ci all y i n 
r ur al ar e as wit h li mit e d a c c ess t o g ov er n m e nt s er vi c es. Th e y r el y o n d o n ati o ns, f u n dr aisi n g, a n d c o n gr e g ati o n al 
s u p p ort t o fi n a n c e h e alt h c ar e i niti ativ es ( Z A M P HI A, 2 0 1 6).

1 0. L I ST O F  A D DI TI O N AL  R EL E V A N T  L E G AL A C T S

I n Z a m bi a, s ev er al k e y h e alt h c ar e a cts r e g ul at e diff er e nt as p e cts of t h e h e alt h c ar e s e ct or a n d t h e y i n cl u d e t h e 
f oll o wi n g: 

 »  H e alt h Pr of essi o ns A ct of 2 0 0 9: This a ct r e g ul at es t h e pr a cti c e of v ari o us h e alt h c ar e pr of essi o ns i n Z a m bi a, 
i n cl u di n g d o ct ors, n urs es, p h ar m a cists, a n d ot h er alli e d h e alt h pr of essi o n als. It s ets st a n d ar ds f or pr of essi o n al 
c o n d u ct, q u ali fi c ati o ns, li c e nsi n g, a n d dis ci pli n ar y pr o c e d ur es.

 » P u bli c H e alt h A ct of 1 9 3 0: Th e P u bli c H e alt h A ct a d dr ess es v ari o us as p e cts of p u bli c h e alt h i n Z a m bi a, i n-
cl u di n g t h e pr ev e nti o n a n d c o ntr ol of c o m m u ni c a bl e dis e as es, s a nit ati o n, f o o d s af et y, e nvir o n m e nt al h e alt h, 
a n d t h e est a blis h m e nt a n d m a n a g e m e nt of h e alt h c ar e f a ciliti es.

 »  M e di c al a n d Alli e d Pr of essi o ns C o u n cil of Z a m bi a A ct of 1 9 7 8: This a ct est a blis h es t h e M e di c al a n d Alli e d 
Pr of essi o ns C o u n cil of Z a m bi a ( M A P C Z), w hi c h is r es p o nsi bl e f or r e g ul ati n g t h e tr ai ni n g, r e gistr ati o n, a n d 
li c e nsi n g of m e di c al a n d alli e d h e alt h pr of essi o n als i n t h e c o u ntr y. It e ns ur es t h at h e alt h c ar e pr of essi o n als 
m e et t h e r e q uir e d st a n d ar ds of c o m p et e n c e a n d et hi cs.

 » P h ar m a c y A ct of 1 9 4 1: Th e P h ar m a c y A ct g ov er ns t h e pr a cti c e of p h ar m a c y i n Z a m bi a. It o utli n es t h e 
r e q uir e m e nts f or t h e est a blis h m e nt a n d o p er ati o n of p h ar m a ci es, r e g ul ati o ns f or t h e s al e a n d dis p e nsi n g 
of m e di c ati o ns, li c e nsi n g of p h ar m a cists a n d p h ar m a c y t e c h ni ci a ns, a n d t h e r e g ul ati o n of p h ar m a c e uti c al 
pr o d u cts.

 »  M e nt al H e alt h A ct of 2 0 1 9: This a ct a d dr ess es t h e pr ovisi o n of m e nt al h e alt h s er vi c es i n Z a m bi a. It o utli n es 
t h e ri g hts of i n divi d u als wit h m e nt al h e alt h c o n diti o ns, pr o c e d ur es f or a d missi o n a n d dis c h ar g e fr o m m e nt al 
h e alt h f a ciliti es, st a n d ar ds f or tr e at m e nt a n d c ar e, a n d s af e g u ar ds t o pr ot e ct t h e ri g hts a n d di g nit y of p er-
s o ns wit h m e nt al ill n ess.

 »  N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e A ct of 2 0 1 8: Th e N ati o n al H e alt h I ns ur a n c e A ct est a blis h es a fr a m e w or k f or 
t h e i m pl e m e nt ati o n of a n ati o n al h e alt h i ns ur a n c e s c h e m e i n Z a m bi a. It o utli n es t h e fi n a n ci n g m e c h a nis ms, 
c ov er a g e, a n d b e n e fits of t h e s c h e m e, ai mi n g t o pr ovi d e aff or d a bl e a n d a c c essi bl e h e alt h c ar e s er vi c es t o 
t h e p o p ul ati o n ( M o H, 2 0 1 7).
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